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Proses Tipi: Ana Proses X Proses Alt Proses

Prosesin Adi: BiLGi YONETiIM SiSTEM PROSESI

Proses Sorumlusu: Bilgi islem Sorumlusu (Miih. Okan Collii), Ust Yonetim

Proses Amaci: Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesi biinyesinde yiiriitiilen bilisim hizmetlerine
yonelik bilgi yonetim sistemi ¢alismalarinin kapsamini, icerigini, yontemini, mensuplarini, gérev ve sorumluluklari,
uyulmasi gereken kurallari belirlemektir.

Proses Hedefi: Bilgi yonetim sisteminin amaci tiim bilgi varliklarimizin islerligini, gizliligini, bitlinlGgl saglayarak
hastanemizdeki isleyisi stirdiirme, hizmet kalitesinde strdurilebilir artis saglama olarak tanimlanmaktadir.

Proses Girdileri: Proses Ciktilari:

Kisilerden (hasta, hasta yakini, ¢alisan, iliskili firmalar HBYS’nin etkin ¢calismasi

vb.) gelen bildirimleri Kullanici (hasta, hasta yakini, ¢alisan, iliskili firmalar vb.)
Sistem birimlerinden gelen otomatik bildirimler memnuniyeti

Kaynaklar:

insan Kaynagi
Bilisim Unsurlari (Donanim ve Yazilim Kaynagi)

Proses Faaliyeti:
Bilgi Yonetim Sistemi Hastane Prosediriine gore faaliyetler yuratalir.

Kontrol Kriterleri: Performans(Gosterge) Kriterleri:
Sistem Odasi Fiziki Kosullarinin otonom veya manuel HBYS Devredisi Kalma Sireleri
yapida kontrolleri HBYS Arizasi Midahale ve Cozim Siiresi

HBYS alt yapi unsurlarinin otonom veya manuel yapida | Teknik Destek Siireci Baslatilan ve Sonuglanan Bildirim
kontrolleri istatistikleri
Bilgi Gizliligi ihlalleri icin s6zlesme arsivi, modil yetkileri | HBYS Destek (Yazilim Yonetim) Sireci Baslatilan ve

icin rastgele 6rneklem ile yetki-erisim kontroli Sonuglanan Bildirim istatistikleri

Referans Dokiimanlar:
Saglikta Kalite Yonetim Standartlari 5.1
Kanun, Genelge, Yonetmelik, Kararlar

Hazirlayan Onaylayan
Bilgi islem Sorumlusu Bashekim
Okan COLLU




